REKLAMAČNÍ PROTOKOL

KUPUJÍCÍ UPLATŇUJÍCÍ REKLAMACI:
Jméno a příjmení: ………………………………………………………………………………………………...
Adresa: ………………………………………………………………………………………………...................
Telefon a e-mail: ……………………………………………………………………………………………….....

PRODÁVAJÍCÍ:
Kamila Otcovská, Antonína Sochora 1306/11, 41501 Teplice, IČ: 86995413 
e-shop: https://www.freestyle-dance.cz

Místo a datum sepsání protokolu: ………………………….
Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)

Vážení,
dne ………………………. jsem ve vaší prodejně / e-shopu zakoupil/a toto zboží:………………………… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Zboží má tuto vadu: ……………………………………………………………………….……………………. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Žádám o posouzení vady a vzhledem k povaze závady buď o výměnu zboží, nebo opravu, a to nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů, případně vrácení peněz na bankovní účet č: ………………………………………………………………………………………………………………………
Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem právo uplatnil, co je obsahem reklamace, ev. potvrzení o způsobu vyřízení reklamace, bude-li hned závada posouzena.
Předem děkuji za kladné vyřízení.
Prohlašuji, že jsem seznámen(a) s obchodními podmínkami internetového obchodu www.freestyle-dance.cz (v případě nákupu přes internet) a přikládám kopii faktury k zaslanému zboží a posílám jej (zakroužkujte):
1. Zásilkovnou jako soukromou zásilku: 
VÝDEJNÍ MÍSTO – TEPLICE, JAVOROVÁ – POTRAVINY
2. Zásilkovnou - na zpětný kód (zašleme do e-mailu)
3. Českou poštou na výdejní místo BALÍKOVNY - AlzaBox!!!
Teplice AlzaBox Antonína Sochora Večerka 
https://www.postaonline.cz/detail-pobocky/-/pobocky/detail/41547
uveďte kontaktní e-mail: info@freestyle-dance.cz a kontaktní telefon +420 725 279 951

..............................................
(vlastnoruční podpis)
Přílohy: Kopie kupního dokladu
